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Kvalitetspolicy

Bakgrund

Detta dokument skall lasas av samtliga anstéllda, samt vara en grund for vara kunders och
leverantorers samsyn med oss vad géller kvalitet och leverans.

Vart mal ar att uppfylla och helst dvertraffa vara kunders och darmed ocksa konsumenterna
av vara produkters behov och férvantningar vilket innebar att kunden och konsumenter ska
fa en positiv upplevelse av att folja vara produktioner. Detta staller krav pa vart tekniska
kunnande samt vart bemotande av kunden. Detta dokument beskriver LiveChannels policy
kring dessa faktorer.

Vara palitliga leveranser

Vara professionella och palitliga leveranser av stora som sma produktioner till manga olika
typer och kunder inom sport, offentlig férvaltning och det privata néringslivet har gett oss
manga ndjda kunder inom Sverige men aven internationellt och det ar dessa nojda kunder
som ar beviset pa att vart kvalitetsarbete haller mattet pa alla plan.

"Vart viktigaste matt pa kvalitet ar néjda kunder”

Var kvalitetspolicy

For att halla en denna hoga niva pa vara produktioner arbetar LiveChannel standigt med att
uppdatera och forbattra vara rutiner for att 6ka kundnyttan och 6ka var lénsamhet per
projekt. Detta beskrivs praktiskt med vart ledord: "Det ar helt ok att bli irriterad i var
organisation — men vi far inte bli irriterad pa samma sak flera ganger”.

Med detta menas att varje medarbetare har skyldighet att rapportera in upprepade
handelser, halla sig ajour med forandringar och darmed standigt forbattra vart arbetsklimat
och resultat. P& LiveChannel ar alla kvalitetsansvariga vilket innebar att var och en ansvarar
for att kvaliteten minst motsvarar kundens krav och férvantningar i det arbete man utfér

Var kvalitetskontoll

Det ar tryggt att anlita LiveChannel eftersom vart system for kvalitetskontroll fungerar som en
garanti for att vara produktioner motsvarar de krav och ofta 6vertraffar de férvantningar som
kunder och konsumenter har.

Vi kontrollerar alla delar av produktionsprocessen fram till avslutat projekt och detta
minimerar riskerna for fel och misstag. Efter avslutat projekt far varje kund delge oss sina
erfarenheter, bade bra och mindre bra, for att vi standigt skall hitta de forbattringsmojligheter
som ev. uppenbarats. Vi far mest berém i dessa enkéater och det kanns ju bra och &r viktigt
men annu viktigare ar forbattringspunkterna som ger oss majlighet att undvika att géra om de
sma misstag som trots allt kan ha forekommit.
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Sa fungerar kvalitetskontrollen
Forprojekt/Inforséljning

Under inforséaljningsfasen samarbetar vi tatt med kunden for att fa fram en sa bra och tydlig
projektbeskrivning som mgijligt.

For gamla kunder med aterkommande event som har oférandrade krav gar detta arbete
snabbt och kan ibland endast besta av genomgang av erfarenheter fran tidigare event for att
hitta ev. forbattringspunkter.

For nya kunder kan detta arbete bli mera omfattande innan vi har fatt fram en klar
specifikation som bada ar 6verens om. Har ar var langa erfarenhet fran olika typer av
produktioner en stor tillgang och vi kan ofta rada kunden vad som blir bra eller mindre bra.

Resultatet i bada fallen blir en klar och tydlig specifikation 6ver bade LiveChannels och
kundens ataganden och ansvar i projektet. Det ar mot denna specifikation som slutresultatet
av vart arbete sedan jamfors vid genomgangen efter slutfort event.

Eventforberedelser

Projektspecifikationen 6verlamnas till ansvarig projektledare pa LiveChannel som anvander
den for att se till att alla resurser och teknisk utrustning i god tid planeras och bokas upp.

Kundens kontaktperson halls hela tiden underrattad om ev. avvikelser fran den ursprungliga
specifikationen och vid allvarliga problem skapas en avvikelserapport som sedan hanteras
enligt upprattade rutiner.

Produktionsfasen

Under produktionsfasen foljer vi de kdrscheman som upprattats under forprojekteringen
tilsammans med kunden. Ev. stérningar hanteras enligt faststallda rutiner och allvarliga
problem resulterar i en avvikelserapport for senare utvardering och atgard.

Efterberarbetning/Lagring

Har foljer vi ocksa den specifikation som upprattades under forprojekteringen. Vi ar noga
med att halla de tidsgranser som géller pa publicering av material for efterhandssandning
och stravar efter att ha god marginal mot dessa granser.
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Alla produktioner arkiveras pa sakert satt lokalt hos Livechannel och detta géller aven for
material som ligger online hos olika tjansteleverantorer.

Uppfdljning
Har jamférs LiveChannels leverans med den specifikation som upprattades under
forprojektet och ev. avvikelser bade for under eller Gverleverans noteras.

Efter avslutat event ber vi ocksa vara kunder om feedback bade positiv och negativ. Alla
synpunkter hanteras i vart kvalitetssystem dels for aktiv hantering direkt efter eventet men
ocksa for att kunna folja upp ev. trender i stort.

Under denna fas hanteras ev. problem eller stdrningar som resulterat i avvikelserapport.
Detta sker enligt faststallda rutiner och ger oss mojlighet att undvika att sadana problem eller
storningar aterkommer.
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Mikael Hasselborg, styrelseordférande
LiveChannel AB
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